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JUTTA RUMP

st Professorin fls
Allgemeine Betriebs-
wirtschaftslehre mit
Schwerpunkt Inter-
nationales Personal
management und Orga-
nisationsentwicklung
an der Hochschule (s
Wirtschaft und Gesell-
schaft Ludwigshafen.
Se leitet das Instinat
tlr Beschaftigung und
Employability {IBE)

rau Rump, wann haben $ie wih-
rend der Arbeit das letzte Mal
aus dem Fenster und

und forscht zu Trends
I der Arbeitswelt,

ARBEIT

ABER

NICHT AUS-
BRENNEN*

friher schon gab. Immer-
hin haben wir damals in
der Kaf nochein

nachgedacht?

Gerade jetzt. Ich dberlege, was
ich antworten soll. Und wenn ich dber mei-
nen Computer hinweggucke, sehe ich die
Béume in Nachbars Garten. Schin.
Der stern hat mit Threr Unterstiitzung
Unternehmen dazu befragt, wie sie die

der Arbeit org Geben
die Chefs ihren Mitarbeitern heute noch
genug it zum
Viele Beschaftigte haben das Gefahl, nur
der Hamster im Rad zu sein. Umso wichti-
ger ist es, die Gedanken auch mal schwei-
fen lassen zu kdnnen. Neue Arbeitsformen
sollten Freirdume geben und erlauben, sich
‘wohlzufihlen und in Balance zu bleiben.
Das Zauberwort heit seit einigen Jahren
wNew Work®, Offiziell geht es um Freiheit,
Selbstverantwortung und Teilhabe.
Das ist ein sehr gutes

paar nette Worte gewechselt. Inzwischen
ist die Taktung eine ganz andere. Es sind
nicht nur vier Besprechungen am Tag, son-
dern vielleicht sechs, sieben oder acht.
‘Was als neue Arbeitswelt verkauft wird,
bedeutet nicht nur eine besserc Vereinbar-
keit von Beruf und Privatleben, sondern
am Ende eine Verdichtung der Arbeit.

Ist es Old Work in nevem Gewand?
Genau, das ist es. Ich mdchte nicht ver-
teufeln, dass es erhebliche Produktivitats-
gewinne gibt. Aber der Preis |sl eine Ver-
dich von A kraft wird
auf ihren Wert als Ware reduziert. Mit neu-
en Technoleglen haben wir der alten Welt
zu einem Effizienzsprung verholfen. Und
jetzt wundern wir uns, dass den Menschen
die Puste ausgeht.

Was kfnnen Unternehmen tun, um ihre

»FUR DIE

die A
Reicht das?

Mein. Pausen sind natirlich wichtig.
Aber welche Meetings sind tatsichlich
notwendig? Nicht die meisten, aber eine
stattliche Zahl sind Gberfldssig. Wir ver-
plempern zu viel Zeit darin.

Die Covid-Pandemie hat den Durchbruch
filr das mobile Arbeiten gebracht. Aber
viele Vorgesetzte scheinen damit nicht
klarzukommen.

Das Homeoffice wird viel zu
stark strukturiert, frei nach
dem Motte: Dann weiB ich
wenigstens, dass die Leute
arbeiten.

Ist das der Preis, den Be-
schiftigte zahlen missen,
wenn ihnen Homeoffice
wichtig ist?

Ja, das ist eine Art Deal. Das
Unternehmen gibt mir als
Beschiftigter die Mdglich-
keit einer Individualisierung von Ort und
Zeit. Im Gegenzug raume ich dem Arbeit-
geber eine Flexibilitat bei der Nutzung
meiner Ressourcen ein.

97 Prozent der Unternehmen, diean unse-
rer Studie tellgenommen haben, bieten
Homeoffice an. Glelchzeitig rufen viele
Chefs nach mehr Prisenz.

Es braucht einen Kompromiss. Die Arbeit-

geber wiirden am liebsten nur 1, 2 Tage
Freiheit i die

winschen sich 1,8 Tage in der Woche,
Mach meiner Beobachtung sind in vielen
Unternehmen inzwischen drel Tage in
Prasenz und zwel in Flexibilitit ablich.
Das wird niemand zurickdrehen kénnen.
81 Prozent der Studienteilnehmer nennen
persbnlichen Austausch als Grund fiir
Prisenz, 56 Prozent die Bindung zum

orientieren sich auch viele Unternehmen
inder stern-Studie. Aber in der Wirtschaft
gibt es einige, die picken sich ein paar Din-
ge heraus, die ihren Zwecken dienlich sind,
und der Rest wird negiert. Das ist interes-
sengeleiteter Missbrauch. Das verdient den
Namen New Work® dann nicht mehr.

Blirobeschiftigte erleben heute, dass
Digitalisierung im Homeoffice hiufig
bedeutet, duss chel.’s und Kellegen den

Daran igten vor diesem zu |t
schiitzen? Esgibt die Gefahr einer S8ldner
Sie missen Freirdume geben, Dinge auch | mentalitat. Da ist es schon gut, dass die
von ings zu i Und | Unter etwas far

es braucht Regeln. Die Zeit, in der nicht ge-
arbeitet wird, muss akzeptiert werden. Es
ist okay, abends bis acht Uhr und dann erst
wieder am nidchsten Morgen um neun Uhr
erreichbar zu sein. Es muss klar sein, werim
Urlaub die Mails bearbeitet. Nicht alles kann
liegen bleiben, aber manches schon. Wir

mit Viele
fragen sich: Wann kummeich zumeiner
eigentlichen Arbeit?
Zur Wahrheit gehort, dass es diese Kultur

brau gewisse Form der MaBigung.
Die Unternehmen, die an unserer Studie
teilgenommen haben, sagen zu 86 Pro-
zent, dass sle Pausen inlingeren Digital-

der per I auch

nur die Hilfte hat

und Betriebsklima tun.
16 Prozent sagen, dass Innovation nur in
Prisenz funktioniere.

Manche Vorstinde nutzen diese Behaup-
tung als Totschlagargument, aber empi-
risch 1&sst sich das nicht nachweisen. Die
anderen 84 Prozent diirften recht haben.
Man muss es eben nur gut organisieren.
Die Unternehmen reduzieren aus Kosten-
gr ihre auf
geteilte, flexibel

ze. Funktioniert das Konzept?
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Wenn von zwei Kollegen der eine hinten
im Flur sitzt, der andere ganz vorn - wie
entsetzlich ist das denn? Die sind zwar
da, aber sind sich nicht nah. Da besteht
die Gefahr der Vercinsamung im Biro.
Fiir Kreativitit braucht es neue Raum-
konzepte, nicht einfach Desk-Sharing.
Es reicht nicht, die Quadratmeterzahl
zu reduzieren, ein paar Winde raus-
zureifien und einen Obstkorb hinzu-
stellen.
Haben die Chefs zu viel Angst vor dem
Kontrollverlust?
Ja.Ja. Ja.
Und ist die Angst berechtigt?
Meine Erfahrung als Personalerin ist:
‘Wenn man die Leute machen lasst, sie
nach ihren Talenten einsetzt und ihnen
Verantwortung gibt, dann laufen sie
auch. Vorgesetzte sollen den Ricken
freihalten, Partner fiir die Reflexion sein
und auch mal einspringen, wenn es
brennt. Aber es ist nicht Aufgabe, alles
zu kontrollieren oder besser zu machen.
‘Wer sagt den Chefs, dass es so nicht
DieP
Die haben nicht das Standing, elnen
derartigen Kulturwechsel in der Fthrung
durchzusetzen. Dafir sind die Behar-
rungskrifte viel zu groB. Wir reden hier
fiber Macht, Geld und Privilegien.
‘Wer muss es dann sagen?
Der Chef des Chefs oder Eigentiimer.
Das funktioniert nicht mit einer Parti-
sanenstrategie, sondern muss von oben
kommen und vorgelebt werden.
‘Zum Schluss die Frage: Hat das Konzept
Feierabend noch Zukunft?
Ich glaube schon. Wir wollen fir unse-
re Arbeit brennen, aber nicht aus-
brennen, Das ist doch wie im Sport. Ich
trainiere, bin bereit, die sprichwortliche
Meile mehr zu gehen, aber dann brau-
che ich auch Phasen, in denen ich mei-
ne Krafte wieder sammeln kann. Ob das
nun der Feierabend, der Feiermittag
oder ein Feiertag ist. ES geht um Arbeits-
pausen.
Sportlern zeigt die Fitnessuhran, wann
sie Gibertrainiert sind und einen Ruhe-
tag nétig haben. Ein Vorbild?
Ja, vielleicht brauchen wir so eine Uhr
auch fir die Arbeit. ¥

) Lorenz Welf-Doettinchem verreiste
nach dem Interview, um mit dem
Rennrad durch England 2u fahren.
Er war flr niemanden erreichbar

WIE WURDEN
DIE UNTERNEHMEN
ERMITTELT?

Die Untersuchung

Die Studie wurde von der Redaktion in xmmmenarwnt mit einem
Belrat und d Embrace
konziplert, Im Fokus standen die Unternehmen selbst, nicht
ihre Produkte oder Dienstleistungen. Angesichts des Wandels der
w.nscnar: sind die organ..‘.at-on der Arbeit und der Umgang
mit k0 igenz fr die won Unter-
nehmen von besanderer Bedeutung. Daher lag darau ein Schwer-
punkt der Studie. Als Beraterin fungierte Professorin Jutta Rump
wvon der Hochschule filr Wirtschaft und Gesellschaft Ludwigshafen,
Leiterin des Instituts fr Beschaftigung und Employability (1BE).

Ober Newsletter und durch den Versand | mehrerer Tausend E-Malls
wurden ur haben
111 Unternehmen online etwa 90 Fraqen beantwortet. Datel
wurden sowohl Fakten erhoben als auch Selbsteinschatzungen
berdcksichtigt. Teilnahmeberechtigt waren auch Organisationen
und Kdrperschaften, die sich selbst als Unternehmen definieren.

tung
Die Untersuchung gliedert sich in fOnf Berelche:
«Mobiles Arbeiten, ,Gestaltung der Arbeits-
zeit”,
ment tEtma:hllqunq der Mutarbenenuen)‘
sowie Digitalisierung & innovation®. Alle
Geblete wurden gleich gewichtet. Das Bewer-
war den
Die Ergebnisse wurden fir jede Dimension auf
eine Skala von ein bis fanf Punkten umgerechnet.
Der Durchschnitt ergibt die Gesamibewertung:

bis 1.4 Punkte ¥

1,5 bis 2,4 Punkte ¥ ¥
25bis 3.4 Punkte ¥ ¥ ¥
35bis 4.4 Punkte ¥ ¥ ¥ ¥
ab 4,5 Punkte EREXN

werden 87 die vier oder finf
Sterne erreicht haben, unterteilt nach der GraBenklasse
(bis 2u 500 Beschiftigte, zwischen 501 und 2500 Beschiftigte,
mehr als 2500 Beschaftigre).

Dle Transparenz
Der stern arbeitet nur mit Studienpartnern von hoher Expertise.
Das tulm;t s mit sich, dass auch Unternehmen die Experten

gen. Die der und -analyse
ist aber g Ober Fragebogen und Bewer hema
hat die i Die haben die

Maglichkeit, fOr ihre AuBendarsteliung ein Siegel zu erwerben,
Informationen zu den Bedingungen finden Sie unter stern.de/studien

Sehen Sie auf der nichsten Seite, in welchen Unternehmen New Work®
am besten funktioniert
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WO ,,NEW WORK“ AM BESTEN FUNKTIONIERT

Strubturelie Organisation

Struicturelle Organisation

g der Arbeitszeit Arbeitszeit
Mobiles Arbeiten Mobiles Arbeiten -
wma«wneiler I rslmlm umhldn!litarbm«j—l l l'm
Grofe Unternehmen Wenu ng Kleine Unternel \ Wertung
AHred Kircher 17000 5|5 [s[s|s|¥mwwmn Bass 105 |5(ala|s|s | ¥uwEn
Barmer 15000 (5[5 |5 |5|5 | ¥ueuy Evangelische Lung 5% |4 (5|6 5|5 WENEN
BASF 520 [5[5[a[s)s|¥wuwy Gofore mw [s|sfalsls|emwrwn
Bayernwerk Netz 350 |5 lafs|als| ¥wuwn Nortal 307 [sfafsfs|s|¥wpwy
P 7000 |5]afs|als| ¥wuwy Projektron 125 [5[afs|als|¥wpwy
IKK Classic 7500 |5 |6 [s|afs|¥mwnpy Qvest Digital 195 [5[afafsis|¥wwwy
Omexom 4s00 |5 |efafsfs|¥mwmpn Volksbank Ralf 6 [5[sfafs|s|wmmnn
Otto Group 00 |5 |4 (5|4 5| KNRN¥ .
RWE 21351 |5 |5 |55 |4 | RN RN YelloStrom w |slufs|s|s|ewwwux
Allgeier 30 |s5lefa]ala]wwun Adscor Hosting 7 I5lulalalsiwpwY
| Asklep - 71600 |4 16 4|3 18| ¥¥¥¥ AnyMotion 53 |slafs|sls|wwpn
Bltzer KOimaschinenbau wsh 41306305 ¥RnN Arktis IT Solutions 150 |ulafafsfalwwpy
Celenus Klinlken 00 |51506|306| ¥RNX Ausbildung.de 13 [s|af3f3falwwwy
E ition 3o [sl3ls|3ls BW Bildung und Wissen Verlag 7 5|4 (6|33 | ¥¥py
Kiinikum Fulda 3895 |44 4]3|8 ::;: und Software
Cobe 33 G 46|33 WHuNE
Shtronke L LALLTEA 102,304 ConSol Software 250 |alafafslalpwpn
vm"m;:::“m” ::; z : : : : :::: CPC Unternehmensmanagement |60 |5 |4 |3 |33 | ¥ ¥¥ ¥
Denios 500 [5|afaf3fafwnwy
Mittlere Unter DHL Freight 65 |46 4|3 ]6|wExx
Stadtverwaltung 1900 |54 |&(5(5| ¥¥¥N¥ Firmengruppe Appl 40 |36 |6 (36| Muun
Villingen-Schwenningen FTAPISoftware 15 |514l6|s|e| ¥ny
TAS 40 _|5IS|EIAISIMEXNN | |umburger Volksbank w3 |4lsle|3]s| wxny
All Service GebSudedienste 2500 |5|4[5|5 /4| ¥NNy 50 ARBORERTTT
| Aug. Prien Bavunternehmung | 802 |4 |4 | 4|3 4| ¥ ¥ ¥ ¥ Prizisionswerkzeuge
| Blg. Bechtold 142 |44 |6[3[6| ¥¥¥¥ Invenio 495 |4 efa(3]5 | ¥upx
| Dvelop 035 |54 6|35 ¥NKK IT-Haus 350 |slefal3|e| ¥¥ww
Deutsche Wertpaplerservice 1256 |56 |6 |3 |4 WK M. MOnch rEaAnnanrETT
Eanh MIBS g1 |alaf3[sfalwwpn
::::;' :i : : ; : : :::: Nobamed Paul Danz 80 |als|a|3|a|wpny
Gealan Fenster-Systeme 943 (44633 | w¥ny Norraant 0 1o4 S hELS DALMY
65 Elektromedizinische 606 |55 |6|3|4| KRNK Peterbertes S0 141613 S IALNK¥Y
Geriite G, Stemple Raiffelsen Aurich M als|3|sla | wEux
Idealo 709 lale|s|3lalwuun RealCore Group 500 (5|4 |4|6[5|¥RNK
Landl stt 00 |5|4|3|308| ¥¥¥N | RoLigio Oelkers Hotel 190 [ufefafsfalwwpy
Landratsamt 611 |44 |a|3|8|w¥n¥ Select n |slefs|efalwxwx
| Welhelow-Sehengau Service-Reisen Heyne w [slsfss|almwmnn
M. Asam 566 |4|4|S|3[S|MNNN Star Finanz 368 [5(4|5|3|S5 I W¥EN
Mann & Schréder Cosmetics B0 |44 [5| 3|5\ WHWK Steuerteam Landsberg-Minchen | 52 G b6 3la | ¥uNY
MHHK - meine Krankenkasse 133 |46 6|64 HRNK TMK Thomas Mack 51 slals|s|a|wwun
Musashi Europe ws2 |ulalalslal¥npn kation
Pflaum Logistik wso |ulafal3falwnwy Vidacta 106 [5lafs|slalwnpx
PEM medical 700 |s|afal3f3|wwwx Volksbank Backnang a3 |ulef3f3fafwnwx
Schreiner 1077 4|6 |4 |35]5 | ¥uEn VRBank Main-Hinzig-Bldingen  |496 |4 |4 |4 |3 |4 ¥ ¥ ¥ ¥
Sparda-Bank N7 (b6 &5 H¥EEN W.AF. Institut fr 160 (4|8 |6 |3|3 | ¥WEN
Baden-Wilrttemberg | | Betriebsrite-Fortbildung
| sparda-BankMlinchen i |4|els]3|a[ ¥wnn | wenko ses [s|s[s[se|wwww
sidwestdeutsche Sal wre |s|s|efs/a|¥wwx | | wirpesign 55 lalslel3|s|¥www
SWN Stadtwerke Neumiinst 780 |45|4]3|4| ¥¥¥¥ | |zeitconcept 380 |ulafs|sfalwwpn
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